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INDAGINE DI MERCATO ESPLORATIVA CON RICHIESTA DI PREVENTIVI 

PER L’AFFIDAMENTO DI UN SERVIZIO DI ASSISTENZA 

SU UN DISPOSITIVO MULTIFUNZIONE KYOCERA TASKALFA 6052CI 

 

Ente committente 

Finanziaria Regionale Valle d'Aosta - Società per Azioni siglabile FINAOSTA S.p.A., con sede in Aosta Via Festaz n. 22, tel. 

+390165269231, fax +390165548613, PEC finaosta.dis@legalmail.it 

 

Con la presente FINAOSTA S.p.A. richiede un preventivo per l’affidamento di un servizio di assistenza su un dispositivo 

multifunzione Kyocera TaskAlfa 6052ci matricola W2E8304731, i cui termini e condizioni sono di seguito riportati. 

 

Oggetto dell’affidamento 

 

A) FORNITURA DI UN SERVIZIO DI ASSISTENZA SU KYOCERA TASKALFA 6052CI MATRICOLa W2E8304731, CON TUTTE 

LE SEGUENTI CARATTERISTICHE: 

rif. descrizione della caratteristica criterio valore 

A01 Erogazione del servizio Richiesto Il servizio dovrà essere prestato presso il luogo di ubicazione del 
dispositivo, in Aosta, Via Festaz 22 

A02 Prestazioni incluse Minimo - Tutti i consumabili originali 
- Tutti i pezzi di ricambio originali 
- la manodopera 
- la costituzione presso Finaosta di una giacenza minima di 
consumabili ragionevolmente sufficiente a impedire il fermo 
imprevisto del dispositivo. 
- i costi di trasferta e trasporto, anche del dispositivo se necessario. 
In caso di guasto non riparabile nell’arco di una settimana dalla 
data dell’intervento, sarà resa disponibile senza variazioni di 
canone o tariffe e senza spese di trasporto, fino ad avvenuta 
riparazione, un’apparecchiatura alternativa con funzionalità almeno 
equivalenti a quelle del dispositivo guasto ed i relativi consumabili. 

A03 Prestazioni escluse Massimo Energia elettrica e carta, danni causati da utilizzo improprio del 
dispositivo o da altre cause di forza maggiore. 

A04 Pagine A4 stampate o copiate in 
bianco e nero incluse nel canone 
annuo (le pagine A3 contano 
come 2 pagine A4) 

Minimo 50.000 

A05 Pagine A4 stampate o a colori 
incluse nel canone annuo (le 
pagine A3 contano come 2 
pagine A4) 

Minimo 50.000 

A06 Pagine scansionate incluse nel 
canone annuo 

Minimo illimitate 

A07 Numero di chiamate Richiesto Illimitate 

A08 Tempo di intervento Massimo Entro le ore 17 del giorno successivo alla chiamata, salvo che sia 
sabato o festivo. 

A09 Periodicità della lettura dei 
contatori 

Richiesto Annuale, a carico del fornitore 
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rif. descrizione della caratteristica criterio valore 

A10 Periodicità della fatturazione Richiesta  Annuale anticipata, inclusiva delle eventuali copie eccedenti 
stampate o copiate nell’anno precedente 

A11 Canone Richiesto Da indicare nel preventivo, fisso per tutta la durata del contratto, 
salvo rinegoziazione richiesta da Finaosta, in più o in meno, nel 
caso di variazioni rilevanti del numero delle pagine prodotte dal 
dispositivo. 

A12 Tariffa copie eccedenti in bianco 
e nero A4 stampate o copiate a 
colori incluse nel canone annuo 
(le pagine A3 contano come 2 
pagine A4) 

Richiesto Da indicare nel preventivo, fissa per tutta la durata del contratto. 

A13 Tariffa copie eccedenti a colori 
A4 stampate o copiate incluse 
nel canone annuo (le pagine A3 
contano come 2 pagine A4) 

Richiesto Da indicare nel preventivo, fissa per tutta la durata del contratto. 

A14 Durata del contratto Richiesto 5 anni a partire dalla data indicata al successivo paragrafo intitolato 
“Tempi di esecuzione”. 
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Dettaglio informativo 

Di seguito si riporta l’indicazione dei volumi di lavoro prodotti dal dispositivo a tutto il 21 maggio 2019. 
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Tempi di esecuzione 

La prestazione richiesta dovrà decorrere dalla data del 26 giugno 2019 o, se successiva, dalla data della lettera di conferma 

d’ordine d’acquisto del servizio. 

 

Importo presunto 

Il corrispettivo previsto per lo svolgimento delle prestazioni oggetto dell’affidamento, omnicomprensivo di tutte le spese e con la 

sola esclusione del costo delle eventuali copie eccedenti il limite incluso nel canone, è stato stimato in via presuntiva in euro 

2.000 al netto degli oneri IVA. 

 

Requisiti 

Possono presentare il preventivo i soggetti indicati all’art. 45 del D.Lgs. 50/2016 e successive modificazioni, i quali al momento 

dell’esecuzione della fornitura: 
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• siano in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016; 

• non versino in situazioni, causa di esclusione, che comportino il divieto di contrarre con la Pubblica Amministrazione. 

 

Modalità e termini per la presentazione del preventivo 

Con riferimento a quanto richiesto al paragrafo intitolato “Oggetto dell’affidamento”, il preventivo dovrà indicare l’ammontare 

richiesto per la fornitura: 

• di quanto meglio descritto al rif. A11 della tabella di cui al punto A)  per canone base periodico; 

• di quanto meglio descritto al rif. A12 della tabella riferita al punto A), per costo di ogni pagina eccedente il quantitativo di cui 

al rif. A04; 

• di quanto meglio descritto al rif. A13 della tabella riferita al punto A), per costo di ogni pagina eccedente il quantitativo di cui 

al rif. A05. 

Il preventivo dovrà pervenire, entro e non oltre il 5 giugno 2019 alle ore 12:00: 

• via posta ordinaria all’indirizzo Finaosta S.p.A., Via Festaz 22 – 11100  Aosta 

oppure 

• via fax al numero 0165-548613 

oppure 

• tramite PEC all’indirizzo finaosta.dis@legalmail.it. 

 

Il preventivo rappresenta per FINAOSTA S.p.A. un’indicazione di mercato, senza effetti o vincoli giuridici. 

La sua presentazione non equivale ad una proposta ex art. 1326 del Codice Civile né comporta l’applicazione degli artt. 1337 e 

1338 del Codice Civile. 

 

Criterio di selezione 

Ai sensi dell’art. 36 comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016., l’affidamento della fornitura avverrà mediante affidamento diretto, con 

il criterio del minor prezzo, tenuto conto di tutti glie elementi economici dell’offerta, il cui peso percentuale nella valutazione 

complessiva sarà il seguente: 

• Prezzo del canone base di assistenza (rif. A11 della tabella di cui al punto A)  riportato a 5 anni: 90% 

• Tariffa per esubero copie di cui al rif. A12 + tariffa per esubero copie di cui al rif. A13: 10%. 

Riferimenti per contatti e informazioni 

Ulteriori informazioni possono essere richieste al seguente indirizzo di posta elettronica: ioete@finaosta.com. Le richieste di 

informazioni pervenute nei 5 giorni lavorativi che precedono il termine di scadenza per la presentazione delle offerte saranno 

evase compatibilmente con le possibilità operative del personale di FINAOSTA S.p.A. Le risposte ai quesiti pervenuti saranno 

pubblicate nella sezione bandi di gara del sito web http://www.finaosta.com. 
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Avvertenze e prescrizioni 

FINAOSTA S.p.A. si riserva: 

• di non affidare il servizio; 

• di procedere all’affidamento anche in presenza di un unico preventivo purché ritenuto valido e congruo; 

• di affidare il servizio, nel rispetto della normativa vigente, attraverso procedure alternative rispetto a quanto indicato; 

• di estendere l’invito alla procedura anche ad operatori economici che non abbiano presentato l’istanza. 

Si comunica che non sarà fornita alcuna comunicazione dell’esito della procedura comparativa; gli estremi dell’incarico saranno 

pubblicati sul sito di FINAOSTA ai sensi del D.Lgs. 33/2013. 

 

Trattamento dei dati personali 

FINAOSTA S.p.A. garantisce il rispetto delle norme di legge applicabili al trattamento dei dati personali contenute nel 

Regolamento UE n. 679 del 2016 in materia di protezione dei dati personali. 

 

Aosta, lì 22/05/2019 

 

FINAOSTA S.P.A. 
 

 
 


