Allegato A
SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA
Oggetto:
SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE DELL’EDIFICIO ADIBITO AD UFFICI

SITO IN AOSTA, VIA FESTAZ N. 22 E AVENUE DU CONSEIL DES COMMIS N. 25

A – ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
A.1 QUALITÀ DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
A 1.1 - Proposte tecnico-gestionali volte alla garanzia e al miglioramento della qualità del servizio. 

Descrizione delle metodologie (tecniche, modalità, accorgimenti, ecc…) che verranno adottate nell'esecuzione delle prestazioni di pulizia più rappresentative.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A 1.2) - Descrizione del ruolo e delle funzioni del responsabile Referente alla direzione tecnica e operativa dell’appalto, con specificazione dell’esperienza professionale acquisita e delle ore di effettiva presenza sul luogo di esecuzione del servizio.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A1.3) – Indicare con una X se si intende offrire la reperibilità del Referente
	Presenza del responsabile Referente almeno una volta a settimana presso la sede di FINAOSTA 
	(


A1.4) – Indicare con una X se si intende offrire l’estensione del periodo di reperibilità del Referente

	Estensione dell’orario di reperibilità del responsabile Referente oltre i minimi previsti (H24 giorni feriali/festivi) 
	(


A 1.5 - Efficienza delle modalità e dei tempi di sostituzione degli addetti assenti: dovrà essere descritta la procedura di gestione delle sostituzioni del personale, le relative modalità e tempistiche.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A 1.6 -  Efficienza della gestione delle emergenze e tempistica degli interventi: verranno valutate la procedura di gestione e di organizzazione del personale per garantire tempestività di intervento nel caso di emergenze e richieste straordinarie.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A 1.7 Funzionalità ed efficacia del sistema di controllo per verificare il rispetto degli standard richiesti dal capitolato e della relativa rendicontazione a FINAOSTA

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A 1.8 Realizzazione di un customer satisfation sui servizi svolti in termini di monitoraggio e valutazione del gradimento

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A 1.9 Presenza di misure per il benessere organizzativo eventualmente adottate (verificabili) tra cui, a titolo esemplificativo: la concessione di un tempo adeguato per effettuare le attività assegnate; la definizione e l’attuazione di un piano di turnazione che tenga conto di rispettare le esigenze individuali e del lavoro; la previsione di premi di produttività, ecc.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A2) – Formazione del personale
A2.1) - Qualità della formazione del personale addetto al servizio di pulizie: tipologie, ambiti e modalità utilizzate per garantire la formazione degli operatori impiegati per lo svolgimento del servizio.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A2.2) - Tematiche formative aggiuntive in materia ambientale 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B – PIANO GESTIONALE DEL SERVIZIO FINALIZZATO A RIDURRE GLI IMPATTI AMBIENTALI ai sensi del D.M. 51 del 29 gennaio 2021 
B.1) - Procedure proposte per ridurre il consumo di sostanze chimiche in conformità CAM (uso di detergenti senza fragranze, uso di prodotti riutilizzabili in microfibra, uso di prodotti con una certificazione sull’impronta climatica, adozione di tecniche di pulizia e sanificazione innovative, operazioni esclusivamente manuali, ecc.)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.2) - Soluzioni proposte per minimizzare i consumi energetici per i macchinari da impiegare in conformità CAM __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.3) Soluzioni proposte per minimizzare i consumi idrici per i macchinari da impiegare in conformità CAM

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B.4) Sistema proposto per la riduzione dei rifiuti e per incentivare la raccolta differenziata da parte degli utenti

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B.8) Impegno a rendere il servizio attraverso una divisione, un dipartimento, un ramo d’azienda o un’impresa in possesso della licenza Ecolabel (UE) per i servizi di pulizia.

Allegare la licenza d'uso del marchio Ecolabel (UE) posseduta dall’impresa offerente

B.9) L’azienda sia in possesso della registrazione EMAS, sull’adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione e audit di cui al Regolamento (CE) n. 1221/2009 per le attività di pulizia o sanificazione (SI/NO)
Indicare il numero di registrazione EMAS.
B.10) L'azienda è in possesso della certificazione secondo la norma tecnica UNI EN ISO 14001, sul codice NACE 81.2 (settore IAF 35) (SI/NO)
Allegare la certificazione UNI EN ISO 14001 posseduta e in corso di validità, contenente indicazione chiara del campo di applicazione della stessa (settore IAF e/o descrizione dell’attività economica).
In caso di Raggruppamento per i punti B.8), B.9) e B.10), si precisa inoltre quanto segue:

l’iscrizione e le certificazioni devono essere possedute ai fini dell’attribuzione del punteggio:

a. da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal GEIE medesimo;

b. da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi abbia soggettività giuridica.

Per i soggetti di cui all’art. art. 45 comma 2, lett. b) e c) del Codice deve essere posseduta dal consorzio o da tutte le consorziate esecutrici del servizio di pulizia.

B.11) Fornitura di tutti i prodotti in carta tessuto costituiti da polpa non sbiancata, oltre che in possesso del marchio di qualità ecologica Ecolabel (UE) o di equivalenti etichette ambientali conformi alla norma tecnica UNI EN ISO 14024 (SI/NO)
In caso affermativo, allegare l’elenco (fac simile allegato C)
C
PROPOSTE MIGLIORATIVE 

C.1.1) Indicazione delle prestazioni che il concorrente intende eventualmente erogare in modo da garantire un miglioramento qualitativo del servizio previsto in capitolato d’appalto, senza alcun aggravio di costo per FINAOSTA: saranno valutate unicamente quelle proposte che comportino un concreto vantaggio qualitativo per FINAOSTA
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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