
 
 

Informativa privacy richiedenti informazioni sito 

INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ARTICOLI 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI 
DEI RICHIEDENTI INFORMAZIONI TRAMITE SITO ISTITUZIONALE FINAOSTA 

 
Il sito istituzionale di Finaosta S.p.A. prevede un modulo di contatto a mezzo del quale è possibile richiedere informazioni 
alla Società. 
 

1. Titolare del trattamento. Titolare del trattamento dei dati è Finaosta S.p.A. (la “Società”) con sede in Aosta, Via Bonifacio 
Festaz n. 22 in persona del Legale Rappresentante pro tempore (contatti: (finaosta.ammin@legalmail.it).    

2. Responsabile della Protezione dei Dati (RPD). La Società, in adempimento a quanto previsto dall'art. 37 GDPR 2016/679, 
ha provveduto a nominare un Responsabile della Protezione dei Dati contattabile ai seguenti recapiti: dpo@finaosta.com 
e finaosta.ammin@legalmail.it  

3. Tipologia di dati comunicati. La possibilità di usufruire del modulo di contatto prevede la necessità di comunicare alcuni 
dati; nello specifico dati anagrafici (nome e cognome) e dati di contatto (indirizzo e-mail e numero di telefono). In base 
all’oggetto della comunicazione Finaosta S.p.A. potrebbe venire a conoscenza di ulteriori dati personali, eventualmente 
appartenenti a categorie cosiddette “particolari” (quali, ad esempio, dati relativi alla salute). Posto che tali dati vengono 
messi a disposizione della Società manifestamente e liberamente dagli interessati, non viene richiesto un consenso 
esplicito al trattamento. La comunicazione dei dati e la successiva acquisizione degli stessi da parte di Finaosta S.p.A. 
avviene al momento dell’invio – facoltativo, esplicito e volontario – del modulo di contatto da parte dell'utente. 

4. Finalità del trattamento dei dati e base giuridica che lo legittima.  
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
 

 
BASE GIURIDICA CHE LEGITTIMA IL TRATTAMENTO 

Garantire la presa in carico, l'esame e la risposta alle richieste 
formulate dall'utente 
 
 

il trattamento si fonda sulla base giuridica 
prevista dall’articolo 6, paragrafo I, lett. f) del 
Regolamento (UE) 2016/679 (trattamento 
necessario per il perseguimento di un legittimo 
interesse del Titolare del trattamento, nel caso 
di specie l’interesse a rispondere alle richieste 
ricevute ed a migliorare i servizi erogati) e non 
richiede il consenso degli interessati 

Eventuale difesa di un diritto in sede giudiziaria (ogniqualvolta 
risulti necessario accertare, esercitare o difendere un diritto del 
Titolare)  

il trattamento si fonda sulla base giuridica 
prevista dall’ articolo 6, paragrafo I, lett. f) del 
Regolamento (UE) 2016/679 (trattamento 
necessario per il perseguimento di un legittimo 
interesse del Titolare del trattamento) e non 
richiede il consenso degli interessati 

5. Modalità di trattamento e periodo di conservazione dei dati. Il trattamento dei dati sarà svolto in forma manuale o 
elettronica su supporti cartacei o digitali nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679 in materia di 
misure di sicurezza. I dati raccolti vengono conservati per 12 mesi dall'invio della risposta a meno che insorgano 
situazioni giuridiche cui conseguano termini di conservazione diversi.  

6. Soggetti autorizzati al trattamento. I dipendenti di Finaosta S.p.A. i quali effettuano attività di trattamento dati sono 
stati a ciò espressamente autorizzati a norma dell’art. 29 GDPR 2016/679. L’atto di autorizzazione contiene uno specifico 
impegno alla riservatezza nonché precise istruzioni e limitazioni – in base alla mansione svolta – riguardo la tipologia di 
informazioni visionabili e le modalità con cui effettuare le attività di trattamento. Nello specifico, le richieste trasmesse 
tramite il modulo vengono automaticamente inoltrate ai referenti delle Funzioni interessate (in base a quanto indicato 
nell’oggetto). Qualora non sia possibile l’inoltro automatico le richieste vengono gestite dalla Segreteria di Direzione e 
poi trasmesse a chi di competenza. 

6. Dati personali di terzi. Nel rispetto del principio di minimizzazione i richiedenti sono pregati di non fornire dati ed 
informazioni non necessari ai fini della risposta alla richiesta. Finaosta S.p.A. si asterrà dall’utilizzare tali informazioni e 
procederà alla loro cancellazione ove possibile. In ogni caso, gli eventuali dati personali (anche particolari) riferibili ai 
familiari dell’interessato o a soggetti terzi, vengono trattati esclusivamente in quanto trasmessi dal richiedente e per 
fornire una risposta a quanto richiesto. Per tali finalità non occorre il consenso poiché il trattamento è necessario, per 
garantire la presa in carico e la risposta alle richieste. È compito dell'interessato comunicare i contenuti della presente 
informativa ai propri familiari ed ai soggetti terzi. 

7. Comunicazione dei dati. I dati possono essere comunicati a consulenti della Società (ad esempio in ambito legale o 
fiscale) per il supporto nella formulazione della risposta. Gli stessi possono essere comunicati inoltre ai Componenti il 
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Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale, l’Organismo di Vigilanza o al Responsabile della Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza nell'esercizio delle rispettive funzioni. 

8. Trasferimento dei dati all'estero. I dati non sono oggetto di diffusione e di trasferimento fuori dall’Unione Europea. 
Tuttavia, ove per specifiche esigenze del Titolare fosse necessario trasferire i dati verso paesi situati fuori dall’UE, il 
Titolare si impegna a garantire livelli di tutela e salvaguardia adeguati secondo le norme applicabili, ivi inclusa la 
stipulazione di clausole contrattuali tipo. 

9. Diffusione dei dati. I dati non sono soggetti a diffusione. 
 

DIRITTI ESERCITABILI DAGLI INTERESSATI 
 Finaosta S.p.A garantisce agli interessati l’esercizio del diritto di accesso ai sensi dell’art. 15 GDPR 2016/679 e, 
ove applicabili, dei diritti di rettifica (art. 16 GDPR 2016/679), cancellazione (art. 17 GDPR 2016/679), limitazione di 
trattamento (art. 18 GDPR 2016/679), portabilità dei dati (art. 20 GDPR 2016/679), di opposizione al trattamento (art. 
21 GDPR 2016/679) e di revoca del consenso. Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, qualora 
dovesse ritenere che il trattamento dei dati venga effettuato in violazione del GDPR 2016/679 ovvero del D.Lgs. 30 
giugno 2006 n. 196 così come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 101, ogni interessato ha diritto di proporre reclamo 
al Garante per la protezione dei dati personali seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale 
dell’Autorità www.garanteprivacy.it.   

Finaosta S.p.A. ha previsto sul sito internet, per la presentazione delle richieste in maniera gratuita, una 
specifica sezione “Privacy” in cui è possibile scaricare i moduli e trasmetterli compilati via mail all’indirizzo 
dpo@finaosra.com ovvero tramite PEC all’indirizzo finaosta.ammin@legalmail.it all’attenzione del Responsabile alla 
Protezione dei dati, che traccerà le Sue richieste in un apposito registro. Finaosta S.p.A. si impegna a rispondere alle 
richieste nel termine di un mese, salvo casi di particolare complessità, per cui potrebbe impiegare massimo 3 mesi. In 
ogni caso, la Società provvederà ad illustrare all’interessato il motivo dell’attesa entro un mese dalla richiesta. L’esito 
della richiesta verrà fornito per iscritto. Nel caso venga richiesta la rettifica, la cancellazione nonché la limitazione del 
trattamento, Finaosta S.p.A. si impegna a comunicare gli esiti delle richieste a ciascuno dei destinatari dei dati, salvo che 
ciò risulti impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato. Finaosta S.p.A. specifica che potrà rifiutare la richiesta 
qualora risulti manifestamente infondata, eccessiva o ripetitiva. 
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