
 

 

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI 

 

Finaosta S.p.A. presta una costante attenzione alle esigenze ed alle richieste connesse alla 

fase di gestione dei reclami al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti ed incrementare il 

grado di attenzione nei confronti della propria clientela. Ogni singolo reclamo è trattato purché 

contenga gli estremi del ricorrente, i motivi del reclamo e la sottoscrizione od analogo elemento 

che consenta l’identificazione certa del cliente. 

Su tali presupposti ed in ottemperanza alla normativa di vigilanza in tema di trasparenza e 

relazione con la clientela di cui alle "Disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e 

dei servizi bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti " emanate 

da Banca d’Italia in data 29 luglio 2009 e pubblicate in Gazzetta Ufficiale n. 210 del 10 

settembre 2009 e ss.ii.mm., viene redatto un Rendiconto annuale, quale sintesi dell’attività di 

gestione dei reclami svolta nell’anno di riferimento. 

Nel corso dell'anno 2025 i clienti non hanno presentato ricorsi all'Arbitro Bancario e Finanziario, 

né sono stati presentati ricorsi ad organismi di mediazione autorizzati ai sensi di legge (d.lgs. 

4 marzo 2010, n. 28), né sono pervenuti reclami. 

Il rendiconto annuale riferito al 2025 registra pertanto reclami pari a 0. 

 

RENDICONTO ANNUALE DEI RECLAMI PERVENUTI 

ANNO RECLAMI AMBITO ESITO 

2025 0 - - 

 

2024 

 

2 

Contestazione della segnalazione di 

sofferenza in CRIF e nella Centrale dei 

Rischi di Banca d’Italia 

Parzialmente 

accolto 

Contestazione della segnalazione di 

scaduto in CRIF 

Respinto 

 

 

 

2023 

 

 

 

3 

Estinzione anticipata e applicazione di 

penale per violazione di vincoli 

pubblicistici 

Parzialmente 

accolto 

Estinzione anticipata e applicazione di 

penale per violazione di vincoli 

pubblicistici 

Parzialmente 

accolto 

Preavviso CRIF Non accolto 

2022 2 
Costi di estinzione anticipata Non accolto 

Ritardato accollo Accolto 

2021 10 
Sospensione della rate (l.r. 5/2021) – 

n. 5 reclami 
Non accolti 



Mancata concessione del credito – n. 2 

reclami 
Non accolti 

Tempistica dei solleciti di pagamento e 

attivazione del SEPA – n. 2 reclami 

Parzialmente 

accolti 

Rinegoziazione delle condizioni di 

rimborso (l.r. 17/2021) – n. 1 reclamo 
Non accolto 

2020 0 - - 

2019 1 
Comunicazioni ed informazioni al 

Cliente 
Non accolto 

2018 1 Applicazione delle condizioni Non accolto 

2017 1 Applicazione delle condizioni Non accolto 

2016 1 Applicazione delle condizioni Non accolto 

2015 2 
Procedura concorsuale Accolto 

Applicazione delle condizioni Non accolto 

2014 3 Applicazione delle condizioni Non accolti 

2013 2 Applicazione delle condizioni Non accolti 

2012 2 Applicazione delle condizioni Non accolti 

2011 0 - - 

2010 1 Applicazione delle condizioni Accolto 

2009 0 - - 

 

 


